Regulamin Korzystania z Systemu Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0

(wersja Regulaminu 1.3. obowigzuje od 01.07.2026r.)
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Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady i warunki korzystania z systemu
Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0 nalezgcego do GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Promiennej 10, 03-672 Warszawa, KRS 0000525339, NIP: 5272717938, REGON: 147355255
oraz stanowi Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczna.

. Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0 jest Ustugg w postaci darmowej aplikacji mobilnej
umozliwiajgcej nabywanie Biletéw, korzystanie z modutdw informacyjnych
udostepnionych w aplikacji oraz innych Ustug dostepnych w Aplikacji.

. Korzystanie z aplikacji systemu Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0 jest jednoznaczne
z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje

. GoPay Sp. z 0.0. — (dalej: GoPay) GoPay Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, przy ul. Promiennej 10, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000525339, NIP:
5272717938, REGON: 147355255, ktora jest wiascicielem Systemu Mobilna Karta Miejska
Szczecin 2.0.

. Aplikacja — system informatyczny, Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0 (dalej: MKM Szczecin
2.0), na urzadzenia mobilne, wspdtpracujacy z systemami operacyjnymi Android, iOS,
umozliwiajgcy dokonywanie pfatnosci za okreslone Ustugi oraz przegladanie tresci
informacyjnych.

. Partner — podmiot — tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, np. organizator transportu zbiorowego, z ktérym
GoPay posiada umowe wspodtpracy, w zakresie dystrybucji biletéw lub innych uprawnien
oraz Ustug zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez Partnera.

. Regulamin Partnera — dokument ustalajgcy zasady, prawa i obowigzki Uzytkownika
korzystajgcego z Ustug Swiadczonych przez Partnera.

. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajacej z Aplikacji oraz udostepnianych za jej posrednictwem
Ustug cyfrowych:

1.1. Samodzielnie, jezeli posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub



6.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

1.2. Jako matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub

1.3. Jako matoletni w wieku od 13 do 16 lat — za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego na
korzystanie z Aplikacji oraz przetwarzanie jego danych osobowych, lub

1.4. Jako matoletni, ktéry nie ukoriczyt 13. roku zycia — wytacznie poprzez dziatajgcego w
jego imieniu rodzica lub opiekuna prawnego, ilekroé w Regulaminie mowa jest o
obowigzkach lub wymaganiach wobec Uzytkownika, odnoszg sie one takze do rodzica
lub opiekuna prawnego Uzytkownika, ktéry nie ukoriczyt 13 roku zycia.

Rejestracja — rejestracja Uzytkownika w Aplikacji celem umozliwienia skorzystania

z wybranych Ustug. Dokonanie rejestracji jest dobrowolne i bezptatne, z chwilg dokonania

rejestracji Uzytkownik potwierdza akceptacje niniejszego Regulaminu, a dane Uzytkownika

zostajg przypisane do zatozonego Konta.

. Logowanie - autoryzacja uzytkownika w Aplikacji za posrednictwem danych

wprowadzonych podczas Rejestracji.

. Konto — indywidualne konto umozliwiajgce instalacje i korzystanie z Aplikacji, ktérego

wiascicielem jest:
1.1. Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub
1.2. Matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub
1.3. Matoletni w wieku 13 — 16 lat, ktérego rodzic lub opiekun prawny wyrazit zgode na
korzystanie przez matoletniego z Aplikacji oraz przetwarzanie danych osobowych
matoletniego zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, lub
1.4. Rodzic lub opiekun prawny matoletniego, ktdry nie ukoriczyt 13 roku zycia.

. Wykonawca - podmiot bedacy realizatorem oraz dostawca Aplikacji MKM Szczecin. GoPay

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Promiennej 10, NIP: 5272717938, REGON:
147355255, KRS: 0000525339.

. Ustuga — realizowana za posrednictwem Aplikacji Ustuga Swiadczona przez Partnera,

okreslona w ofercie i Regulaminie Partnera.

Bilet — bilet (dokument przewozu) w formie elektronicznej upowazniajacy do skorzystania
z Ustugi swiadczonej przez Realizatora Ustugi.

Urzadzenie — urzadzenie mobilne, smartfon Uzytkownika posiadajace mozliwosé
potaczenia z internetem.

Zakup - nabycie Biletu lub uprawnienia do skorzystania z Ustugi za posrednictwem
Aplikacji przez Uzytkownika.

Uprawnienie do Ustugi — nabyte przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji
uprawnienie w postaci biletu elektronicznego lub innego potwierdzenia elektronicznego
do skorzystania z Ustugi Swiadczonej przez Partnera.

Konsument — Uzytkownik, ktory dokonuje za posrednictwem Aplikacji czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
Konsumentem w rozumieniu Regulaminu s3 rdéwniez przedsiebiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgcy za posrednictwem Aplikacji
czynnosci niemajgcych charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarcze;j.

Portfel — miejsce w Aplikacji, w ktérym zapisywane sg Bilety.

Realizator Ustugi — organizacja lub firma swiadczgca Ustugi, do ktérych dostep lub prawo
do skorzystania Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Aplikacji np. w formie Biletu.
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Realizatorem Ustugi moze byé Miasto, Gmina, Zarzad Komunikacji lub inny podmiot
Swiadczacy Ustugi, z ktérym Wykonawca zawart stosowne porozumienie.

Operator ptatnosci — instytucja (agent rozliczeniowy) realizujgca proces ptatnosci
w Aplikacji, bedgca pod nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

BOK - Biuro Obstugi Klienta (Uzytkownikéw).

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Umowa — oznacza zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a operatorem systemu
Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0, ktdra nastepuje z chwilg dokonania rejestracji
Uzytkownika w systemie Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0.

§3

Dostep do Aplikacji, Rejestracja i Logowanie

. Wybrane funkcjonalnosci Aplikacji zwigzane z modutami informacyjnymi nie wymagaja

Rejestracji Uzytkownika oraz Logowania (zatozenia Konta).

. Rejestracja oraz Logowanie sg dobrowolne oraz niezbedne do skorzystania z wybranych

Ustug zwigzanych z Zakupem Biletow.

. W celu Rejestracji w Aplikacji Uzytkownik zostanie poproszony o przekazanie

nastepujgcych danych:

1.1. Adres e-mail.

1.2. Numer telefonu komérkowego.

1.3. Hasta zabezpieczajgcego Konto.

W trakcie Rejestracji numer telefonu Uzytkownika zostanie poddany weryfikacji poprzez
wystanie kodu na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu podany w formularzu
Rejestracji. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie w Aplikacji otrzymanego kodu SMS.
Proces weryfikacji numeru telefonu jest bezptfatny.

. Konto e-mail oraz numer telefonu mogg byé przypisane wytgcznie do jednego

indywidualnego Konta Uzytkownika.
Z chwilg Rejestracji Uzytkownik zgadza sie na warunki niniejszego Regulaminu.

. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba ponizej 13 roku zycia, rejestracji Konta oraz

korzystania z Aplikacji w jego imieniu dokonuje rodzic lub opiekun prawny, ktéry
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych matoletniego Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

. Dokonujgc Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Mobilnej Karty

Miejskiej Szczecin informacji dotyczgcych funkcjonalnosci i aktualizacji Aplikacji. Informacje
mogg by¢ wysytane na Urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg lub na wskazany podczas
Rejestracji numer telefonu lub adres e-mail.

. Dokonujac Rejestracji, Uzytkownik oswiadcza, ze:

9.1. Ukonczyt 13 rok zycia oraz, jezeli jest matoletni i nie ukofczyt 16 roku zycia, posiada
zgode rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Aplikacji oraz na przetwarzanie
jego danych osobowych w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug droga
elektroniczng, lub



9.2. Jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego Uzytkownika, ktéry nie ukonczyt
13 roku zycia i dokonuje Rejestracji oraz korzysta z Aplikacji w jego imieniu.

§4
Realizacja Ustugi

1. Aplikacja posiada moduty informacyjne dostepne dla Uzytkownikdow.

2. Aplikacja umozliwia Zakup Biletéw na réznego rodzaju Ustugi. Szczegdlne warunki Ustug sg
zawarte w §5 niniejszego Regulaminu.

3. Osobg uprawniong do korzystania z Ustug jest Uzytkownik.

4. Transakcje realizowane w Aplikacji s3 obstugiwane przez Operatoréw Ptatnosci.
W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora Ptatnosci, Uzytkownik
powinien zgtosié reklamacje bezposrednio u wybranego Operatora Pfatnosci.

5. W zalezno$ci od nabywanego prawa do skorzystania z Ustugi, Uzytkownik zostanie
poproszony o wskazanie danych niezbednych do nabycia uprawnienia. Wskazanie tych
danych jest konieczne dla uzyskania uprawnienia do skorzystania z Ustugi Partnera.

6. Lista Operatordw Ptatnosci obstugujgcych transakcje w Aplikacji.

1.1. PayPro (Przelewy24) - https://www.przelewy24.pl/reklamacje
1.2. Paytool Verestro S.A. — paytool@verestro.com

7. Realizacja Zakupu w Aplikacji nie bedzie mozliwa, jezeli na rachunku bankowym
przypisanym do wskazanego przez Uzytkownika instrumencie ptatniczym nie bedzie
wystarczajacej ilosci sSrodkéw.

8. Zapis elektroniczny uprawniajgcy do skorzystania z Ustugi zawiera wszystkie niezbedne
dane wymagane przy kontroli biletédw lub uprawnien. Kontrola moze by¢ realizowana przez
kontroleréw wyznaczonych przez Realizatora Ustugi. Kazdorazowo w przypadku kontroli
uprawnienia do skorzystania z Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do okazania Urzadzenia
kontrolujgcemu z widocznym Biletem lub inng formga uprawnienia zapisang w Aplikacji.
Ekran Urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz moze by¢ przyczyng braku
mozliwosci skontrolowania Biletu. Za stan Urzgdzenia odpowiada Uzytkownik.

9. Korzystanie z Ustugi Zakupu niektérych Biletdw moze wymaga¢ od Uzytkownika podania
dodatkowych danych niewymaganych podczas Rejestracji.

10. Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem) jest zgodny ze stawkami
poszczegblnych operatoréow telefonii komérkowej, z ktérej korzysta Uzytkownik.
11. Zabronione jest przesytanie przez Aplikacje tresci, ktdre zawierajg zapisy sprzeczne z

prawem lub z dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci tresci wulgarnych, pornograficznych,
zniestawiajgcych, obrazajgcych uczucia religijne, wzywajgcych do nienawisci rasowej,
etnicznej, wyznaniowej, propagujgcych piractwo fonograficzne, komputerowe,
upowszechniajgcych techniki tamania danych, wirusy oraz wszelkich innych, podobnych w
tresci i dziataniu materiatéw. Przesytanie takich tresci stanowi naruszenie Regulaminu.



§5
Szczegd6lne Warunki Realizacji Ustugi

1. Zakup Biletéw Transportu Publicznego — Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego w Szczecinie.

1.1. W aplikacji mozliwy jest zakup nastepujacych biletéw:

1.1.1. Bilety jednorazowe.

1.1.2. Bilety dobowe i wielodobowe.

1.1.3. Bilety miesieczne.

1.1.4. Bilety trzymiesieczne.

1.1.5. Bilety okresowe semestralne.

1.1.6. Bilety okresowe seniora.

1.1.7. Bilety aktywizujgce bezrobotnych.

1.1.8. Bilet rodzinny weekendowy wielodobowy.

1.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ Zakupu jednego lub wielu Biletéw jednorazowych
i wykorzystania ich do przejazdu w pdzniejszym terminie.

1.3. Zakup Biletu jednorazowego nie jest rownoznaczny z jego aktywacjg upowazniajaca
do przejazdu. Po zakupie bilet trafia do Portfela, w ktérym znajduja sie Bilety gotowe
do uzycia.

1.4. Bilety jednorazowe oraz krotkookresowe nalezy aktywowacé przed przejazdem.

1.4.1. Od dnia 1 lipca 2026 roku aktywacja biletéw jednorazowych oraz
krétkookresowych nastepuje poprzez:
1.4.1.1. Zeskanowanie kodu QR znajdujgcego sie w pojezdzie lub
1.4.1.2. Reczne wprowadzenie numeru bocznego pojazdu.
1.4.2. Uzytkownik samodzielnie wybiera sposéb aktywacji biletu sposréd metod
wskazanych w pkt 1.4.1.
1.4.3. Warunkiem waznosci biletu jest jego prawidtowa aktywacja przed
rozpoczeciem przejazdu.
1.4.4. W przypadku braku aktywacji biletu zgodnie z niniejszym Regulaminem, bilet
uznaje sie za niewazny.

1.5. Bilety okresowe rozpoczynajg swojg waznos$¢ od daty wyznaczonej przez Uzytkownika
w momencie Zakupu i s wazne zgodnie z okresem wskazanym na Bilecie.

1.6. Zwroty biletéw Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie na Transport
Publiczny.

1.6.1. Zwrotom mogg podlegac bilety okresowe imienne zakupione w aplikacji MKM
Szczecin.

1.6.2. Bilety jednorazowe, dobowe, wielodobowe oraz rodzinne weekendowe nie
podlegajg zwrotom.

1.6.3. Jezeli zwrot zostanie dokonany przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu,
wowczas uzytkownik otrzyma zwrot catej wartosci nominalnej biletu.

1.6.4. Jezeli zwrot zostanie dokonany pomiedzy 1. a 3. dniem terminu waznosci
wowczas zostanie potrgcone 10% kosztow manipulacyjnych od wartosci
nominalne;j biletu.



1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

Poczawszy od 4 dnia waznosci biletu, zwrot biletu z poziomu Aplikacji nie bedzie
mozliwy, uzytkownik w takiej sytuacji bedzie zobowigzany udac sie
bezposrednio do dziatu obstugi klienta Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego
w Szczecinie mieszczgcego sie przy ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-241 Szczecin.
Po dokonaniu anulacji Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 5 dni przesle
wiadomos$é do uzytkownika na wskazany przy rejestracji adres e-mail, z prosbg
o wskazanie nr rachunku bankowego do zwrotu srodkéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Srodkow  uzytkownikowi
w nieprzekraczalnym terminie 96 godzin roboczych, liczonych od momentu
przekazania nr rachunku bankowego przez klienta.

2. ,Szczecinski Bilet Metropolitalny”
2.1. Zakres waznosci

2.1.1.

»Szczecinski Bilet Metropolitalny” (dalej: Bilet SBM) jest to strefowy bilet

miesieczny imienny uprawniajgcy do wielokrotnych przejazdéw (w zaleznosci od
strefy):
2.1.1.1. Pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A. (dalej:

POLREGIO),

2.1.1.2. srodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Gmine Miasto

Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego (dalej: ZDiTM Szczecin),

2.1.1.3.  Srodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Gmine Miasto

2.1.2.

Stargard (dalej: MPK Stargard), a takze Srodkami komunikacji miejskiej
organizowanymi przez: Gmine Golenidw, Gmine Gryfino, Gmine Kobylanke,
Gmine Stargard;

Bilet umozliwia realizowanie przejazdéw:

2.1.2.1. Pociggami REGIO, ktéry jest podzielony na 2 strefy kolejowe (oznaczone

literami A i B),

2.1.2.2.  Srodkami komunikacji miejskiej na sieci obstugiwanej przez ZDiTM

2.1.3.

Szczecin, MPK Stargard oraz Gmine Goleniéw, Gmine Gryfino, Gmine
Kobylanka oraz Gmine Stargard w zaleznosci od wybranej strefy A, B, AB,
AB+);

Bilet SBM stosuje sie przy przejazdach w granicach:

2.1.3.1. stref kolejowych obejmujgcych nizej wymienione stacje i przystanki:

Nazwa strefy
biletowej

Stacje i przystanki obstugiwane przez POLREGIO




A Wszystkie stacje i przystanki na obszarze Gminy Miasto Szczecin oraz Gminy
Police tj. wszystkie stacje/ przystanki zawierajgce w nazwie Szczecin
Wszystkie stacje i przystanki na obszarze Gminy Miasto Stargard, Gminy Stargard,
Gminy Goleniéw, Gminy Kobylanka, oraz Gminy Gryfino tj. stacje/przystanki: Dalaszewo,
B Czepino, Gryfino, Reptowo, Miedwiecko, Gorzgdzice, Stargard, Witkowo, Ulikowo, Pgzino,
Barzkowice, Kliniska, Rurka, Goleniow Park Przemystowy, Golenidw, Radziszewo, Mosty
Blatun, Dolna Odra, Port Lotniczy Szczecin Goleniow
AB Wszystkie stacje i przystanki ze strefy AiB
AB+ Wszystkie stacje i przystanki ze strefy AiB
2.1.3.2.  Stref obejmujacych nizej wymieniony obszar sieci komunikacyjnej
miejskiej:
Nazwa strefy Obszar sieci komunikacji miejskiej obstugiwany przez ZDiTM, MPK Stargard
biletowej oraz przez gminy uczestniczace w ofercie
Wszystkie przystanki na obszarze Gminy Miasto Szczecin oraz Gminy Police,
A Gminy Kotbaskowo i Gminy Dobra oraz Gminy Goleniéw na trasie
Osiedle Kasztanowe - Zatom LeSna
Wszystkie przystanki na obszarze, na ktérym organizatorem transportu
B publicznego jest Gmina Miasto Stargard, Gmina Goleniéw, Gmina Gryfino,
Gmina Kotbaskowo i Gmina Stargard
AB Wszystkie przystanki ze strefy A
AB+ Wszystkie przystanki ze strefy AiB
Informacje dotyczace przystankéw obstugiwanych przez ZDiTM, MPK Stargard lub
przez innego organizatora komunikacji miejskiej uczestniczgcego w ofercie
znajdujg sie odpowiednio dla kazdego operatora/organizatora na wiasnych
stronach internetowych:
https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-linii, lub
https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-przystankow
lub www.mpkstargard.pl
2.1.4. Cena biletu zalezy od kombinacji stref kolejowych i stref komunikacji miejskiej
(A, B, AB lub AB+).
2.2. Uprawnieni

Ze wspolnej oferty Biletu SBM moze skorzystaé na podstawie biletu:

2.2.
2.2.

1. Normalnego — kazda osoba;
2. Ulgowego — osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej w wymiarze:




2.2.2.1. 49% - uprawnieni: dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania
rocznego  przygotowania przedszkolnego do ukoriczenia szkoty

podstawowej lub ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej
o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku
ZycCia,

2.2.2.2. 51%-uprawnieni: studenci szkét wyzszych do ukoriczenia 26. roku zycia.
2.3. Warunki stosowania

2.3.1. Oferta dotyczy wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO uruchamianymi
przez POLREGIO oraz srodkami komunikacji miejskiej na obszarze obstugiwanym
przez ZDiTM w Szczecinie i MPK Stargard, a takze komunikacjg miejskg w gminach
uczestniczacych w ofercie;

2.3.2. Bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO miedzy
wszystkimi stacjami i przystankami osobowymi potozonymi w strefie kolejowej
na nim wskazanej oraz w srodkach komunikacji miejskiej. Strefy kolejowe, na
ktére wydawany jest bilet:

2.3.2.1. Strefa A — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowe;j
A oraz komunikacji miejskiej w strefie A,

2.3.2.2. Strefa B — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej
B oraz komunikacji miejskiej w strefie B,

2.3.2.3. Strefa AB — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej
A i B oraz komunikacji miejskiej w strefie A,

2.3.2.4. Strefa AB+ — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej
A i B oraz komunikacji miejskiej w strefie A i B;

2.3.3. Bilet SBM wydaje sie na okres jednego miesigca, np. od 5 stycznia do 4 lutego,
od 1 kwietnia do 30 kwietnia - liczac od daty wydania lub wskazanej przez
nabywce;

2.3.4. tacznie lub do okazanego biletu, podrézny moze nabyé bilet na przewdz
w pociggach REGIO bagazu recznego, roweru lub zwierzat na zasadach przewozu
okreslonych w Taryfie przewozowej (TPR) i w Regulaminie przewozu (RPR)
przewoznika kolejowego (POLREGIO). Przewdz bagazu, roweru lub zwierzat w
srodkach komunikacji miejskiej ZDiTM oraz Gmin wymienionych w strefie
B odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych wtasciwych dla
danego srodka komunikacji miejskiej, w ktédrym pasazer znajduje sie podczas
podrézy;

2.3.5. Bilet wydany z kanatéw dystrybucji POLREGIO zawiera zapis: ,Szczecinski Bilet
Metropolitalny” wazny w strefie ....;

2.3.6. Bilet SBM jest wazny tgcznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym
tozsamos$¢ podréznego, ktérego imie i nazwisko zostato na nim wpisane, dane
podréznego mozna réwniez potwierdza¢ przy uzyciu aplikacji mobilnej
mObywatel. Bilet bez wpisanych powyzszych danych oraz bez okazania
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé albo bez potwierdzenia
danych przy uzyciu aplikacji mObywatel jest niewazny z wyjatkiem pasazeréw
postugujacych sie Szczecinskg Kartg Aglomeracyjng, ktdra jest imienna i posiada
nadrukowane zdjecie uzytkownika karty;



2.3.7. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest
okazaé i wreczyc osobie upowaznionej do kontroli biletéw w pociggu i w $rodkach
komunikacji miejskiej wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do
korzystania z przystugujace;j ulgi;

2.3.8. Jezeli podrdézny w czasie przejazdu pociggiem:

2.3.8.1. Nie okaze biletu, ale oswiadczy, ze go posiada,

2.3.8.2. Okaze bilet, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci,

2.3.8.3. Okaze ulgowy bilet i o$wiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgi, ale nie
okaze i nie wreczy dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu, wéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych
w wezwaniu do zapfaty) optat taryfowych i opfaty dodatkowej — po
potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej moze uzyskaé¢ w drodze
reklamacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR);

2.3.9. Podrézny, ktory w czasie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej nie okaze
waznego biletu lub dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienia do ulgowego
przejazdu, podlega warunkom okreslonym we witasciwym Regulaminie przewozu
danego srodka transportu, ktérym odbywa przejazd;

2.3.10. W razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz jego witasciciel lub bez
uprawnienia do ulgi, bilet uznaje sie za niewazny, a osobe ktdra z niego korzystata,
uznaje sie za podrdznego bez waznego biletu na przejazd;

2.3.11.Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione — nie zwraca sie
uiszczonych naleznosci i nie wydaje sie duplikatéw (takze w przypadku zgtoszenia
straty do organdw $cigania lub wskazania daty i miejsca zakupu, numeru biletu
itp.), z wyjatkiem biletdw zapisanych na Szczecinskiej Karcie Aglomeracyjnej, do
ktérej wydawane sg duplikaty zgodnie z Regulaminem przewozu oséb i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin — Zarzad Drég i Transportu Miejskiego oraz Regulaminem uzytkowania
Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA.

2.4. Optaty

2.4.1. Cena biletu zalezy od wyboru danej strefy (strefy od A do AB+) i wymiaru ulgi

na przejazd, zgodnie z tabela:

bi:f;:va Rodzajbiletu | Cena biletu

normalny 152,00 zt

A z ulgg 49% 77,52 7t
zulga 51% 74,48 7t

normalny 148,00 zt

B z ulgg 49% 75,48 zt
zulga 51% 72,52 7t

normalny 250,00 zt

AB z ulga 49% 127,50 zt
zulgg 51% 122,50 zt

AB+ normalny 290,00 zt




z ulgg 49% 147,90 zt
zulgg 51% 142,10 zt

2.5. Zmiana/odstgpienie od umowy przewozu.

2.5.1. Przejscie do pociggu innego przewoznika lub przejazd pociggiem poza strefe
kolejowg wskazang na bilecie nie jest dozwolony. W przypadku przejazdu poza
strefe oznaczong na bilecie, nalezy naby¢ nowy bilet na przejazd od ostatniej
stacji (przystanku) w strefie do nowej stacji przeznaczenia. W pociggu przejazd
poza strefe wskazang na bilecie nalezy zgtosi¢ obstudze pociggu najpdzniej przed
przyjazdem pociggu do ostatniej stacji (przystanku) znajdujgcej sie w tej strefie;

2.5.2. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwrécony przed pierwszym dniem jego
waznosci, przystuguje zwrot zaptaconych naleznosci po potrgceniu 10%
odstepnego;

2.5.3. Za czesciowo niewykorzystany bilet po rozpoczeciu jego terminu waznosci, ale
nie pdzniej niz 10. dnia waznosci — wytgcznie w drodze reklamacji - przystuguje
zwrot naleznosci proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania po potraceniu
10% odstepnego. Jezeli pasazer dokonat zakupu biletu w sieci sprzedazy
i dystrybucji ZDiTM, zwrotu biletu bedzie mozna dokona¢ tylko w siedzibie
gtownej ZDiTM ul. Klonowica 5 w Szczecinie. Zwrot zostanie naliczony od dnia
nastepnego po dniu osobistego (lub osoby upowaznionej) przybycia do ZDiTM;

2.5.4. Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt;

2.5.5. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

2.5.5.1. Jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po

stronie POLREGIO, ZDiTM, MPK Stargard lub innego Organizatora/Operatora
bedgcego uczestnikiem projektu Szczecidskiej Kolei Metropolitalnej
wymienionego w strefach obowigzywania biletéw SBM,

2.5.5.2. Jezeli dokonano wymiany biletu poprzez zwrot biletu przed

rozpoczeciem terminu waznosci i jednoczesne nabycie nowego biletu wg tej
samej oferty. Wymiany mozna dokonaé tylko jeden raz. Kazda nastepna
wymiana jest traktowana jako zwrot;

2.5.6. W przypadku, gdy pasazer dokonat wymiany biletu zakupionego :za
posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy ZDiTM poprzez zwrot
z jednoczesnym potrgceniem 10% odstepnego, a jednoczesnie dokonat zakupu
nowego biletu, zgodnie z zapisami pkt. 2.5.5.2 niniejszego ustepu, wéwczas ma
prawo domagad sie zwrotu potrgconej kwoty w drodze reklamacji;

2.5.7. W ramach oferty nie ma zastosowania zmiana umowy przewozu w zakresie:
stacji przeznaczenia, rodzaju pociggu, drogi przewozu oraz zakresu uprawnien do
ulgi;

2.5.8. W razie przerwy w ruchu pociggdw lub utraty potgczenia przewidzianego
w rozktadzie jazdy pociggdw albo zmiany organizacji ruchu komunikacji miejskiej
- nie przystuguje zwrot czesci zaptaconej naleznosci;

2.5.9. Bilet nie podlega wymianie na inny bilet wazny na przejazdy w innej strefie
(w innych strefach) lub z inng ulgg oraz nie przedtuza sie terminu waznosci biletu.

2.6. Inne



2.6.1. Rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w sprzedazy lub
zwrocie biletu odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu
(RPR) lub Regulaminie wtasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy;

2.6.2. Rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w ustudze
przewozu realizowanej przez ZDiTM lub w $rodkach komunikacji miejskiej,
w ktérych organizatorem transportu sg Gminy bedgce w strefie B odbywa sie na
zasadach obowigzujgcych w Regulaminie waznym w danym srodku komunikacji

miejskiej;
2.6.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi, w tym
dotyczacymi przewozu roweru, rzeczy i zwierzat — zastosowanie majg

postanowienia:
2.6.3.1. Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub Regulaminu
wiasciwego dla elektronicznego kanatu sprzedazy, dostepnych na stronie
internetowej www.polregio.pl,
2.6.3.2. Przepiséw (uchwat oraz Regulaminéw) obowigzujgcych w danym srodku
komunikacji miejskiej, w ktérym aktualnie znajduje sie podrdziny,
tj. indywidualnych dla danego Organizatora transportu.
Optaty za wjazd na Cmentarz Centralny w systemie Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0
3.1. Dostepne bilety wjazdu na teren Cmentarza Centralnego w Szczecinie prezentuje
ponizsza tabela:

Lp. | Rodzaj pojazdu, cel Optata uwagi
wjazdu za wjazd
1. | Wjazd samochodu 80,00 zt | Wjazdy w dni powszednie oraz soboty
osobowego (soboty wjazd do godz.11.00 wyjazd do godz.13.00)
niezwigzanego z
pogrzebem
2. | Wjazd autokaru 120,00 zt | wjazd tylko w dni powszednie
3. | Minibus przewozacy | 80,002zt | wjazd tylko w dni powszednie
powyzej
7 0s6b
4. | Samochdd dostawczy | 110,00 zt | wjazd tylko w dni powszednie
lub osobowy z okres$leniem celu wjazdu:
do3,5t - pielegnacja grobu,
- prace kamieniarsko-renowacyjne

3.2. Wjazd na teren Cmentarza Centralnego odbywa sie poprzez okazanie kontrolerowi
urzadzenia (telefon, smartfon) z zakupionym biletem.

3.3. Po odczycie biletu przez urzadzenie kontrolera, bilet zostanie oznaczony jako
wykorzystany. Nie bedzie mozliwe jego ponowne wykorzystanie celem wjazdu.

3.4. Bilet upowaznia do jednorazowego wjazdu na teren Cmentarza Centralnego.

3.5. Uzytkownik moze zakupic bilet dla innego pojazdu, w tym dla 2 lub wiecej pojazdéw.

3.6. Niewykorzystane bilety wjazdu na Cmentarz Centralny zakupione w aplikacji nie
podlegajg zwrotowi.




4. Optaty wstepu na obiekt basenowo - rekreacyjny ,,ARKONKA” i , Kgpieliska”
4.1. W aplikacji mozliwy jest zakup nastepujacych biletéw i karnetéw upowazniajgcych do

wstepu na obiekt basenowo - rekreacyjny ,ARKONKA” oraz kapieliska ,Dabie”,
,Gtebokie”, ,,Dziewoklicz”.

4.2. Tabela cen biletéw

Bilety wstepu w sezonie letnim 2026 na obiekt Arkonka
Lp. | Wyszczegdlnienie Cena jednostkowa [brutto]
1. bilet ulgowy * 14,00 zt
2. bilet normalny 28,00 zt
3. Karnet (10 wejs¢é) ulgowy** 126,00 zt
4. Karnet (10 wejs¢) normalny** 252,00 zt

Bilety wstepu w sezonie letnim 2026 na kapielisko Dabie
1. bilet ulgowy * 10,00 zt
2. bilet normalny 20,00 zt
3. Karnet (10 wejs¢é) ulgowy** 90,00 zt
4. Karnet (10 wejs¢) normalny** 180,00 zt

Bilety wstepu w sezonie letnim 2026 na kapieliska Gtebokie i Dziewoklicz

1. bilet ulgowy * 9,00 zt
2. bilet normalny 18,00 zt
3. Karnet (10 wejs¢é) ulgowy** 81,00 zt
4. Karnet (10 wejs¢) normalny** 162,00 zt

* - do zakupu biletu ulgowego upowaznieni sg uczniowie i studenci do 26 roku zycia, emeryci
i rencisci — po okazaniu waznej legitymacji.

** - do zakupu karnetu ulgowego upowaznieni sg uczniowie i studenci do 26 roku zycia,
emeryci i rencisci — po okazaniu waznej legitymacji. Waznos¢ karnetu uptywa wraz
z zakoriczeniem sezonu, wejécia niewykorzystane w danym sezonie tracg wazno$é wraz z jego
zakonczeniem.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Aplikacja umozliwia zakup biletu i karnetu wstepu do wykorzystania w dowolnym dniu
w okresie trwania sezonu.

Wybrany bilet i karnet mozina wykorzysta¢ w sezonie (roku), w ktérym zostat
zakupiony. Przyktadowo bilet/karnet zakupiony w roku 2025 moze zostaé
wykorzystany wytgcznie w okresie trwania sezonu 2025 r.

Bilety/Karnety na kapieliska , Dziewoklicz”, ,,Gtebokie” mozna wykorzystac¢ na kazdym
z kgpielisk wymiennie.

Uzytkownik moze zakupic bilet/karnet dla oséb trzecich.

Celem wejscia na obiekt, Uzytkownik zobowigzany jest okazac zakupiony bilet/karnet.
Po przeprowadzeniu odczytu przez kontrolujgcego, biletu lub karnetu nie mozna
wykorzysta¢ ponownie.

Zakupione bilety/karnety nie podlegajg zwrotowi.



2.
3.

5.

4.9. Realizator Ustugi, tj. Zaktad Ustug Komunalnych w Szczecinie (852-26-17-399)
zastrzega sobie prawo do zablokowania sprzedazy biletdw za posrednictwem aplikacji
Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0.

Szczecinska Karta Turystyczna

5.1. Uzytkownik, decydujgc sie na zakup Szczeciniskiej Karty Turystycznej uprawniajgcej do
skorzystania z jej Ustug, powinien zapoznac sie z jej Regulaminem.

5.2. Lista korzysci dla Uzytkownika Szczecinskiej Karty Turystycznej znajduje sie pod
adresem: https://visitszczecin.eu/pl/25-szczecinska-karta-turystyczna

5.3. Uzytkownik chcacy naby¢ Szczeciniskg Karte Turystyczng, przed zakupem jest
zobowigzany do wskazania daty i godziny, od ktdrej karta zacznie obowigzywad.

5.4. Realizacja Ustugi Szczecifnskiej Karty Turystycznej nastepuje po okazaniu karty
w formie elektronicznej poszczegdlnym pracownikom placéwek.

5.5. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznos$ci Szczecinnskiej Karty
Turystycznej lub co do tozsamosci osoby uprawnionej do jej realizacji, pracownicy
poszczegblnych placowek sg upowaznieni do zazgdania okazania przez Uzytkownika
dowodu tozsamosci, a w szczegdlnosci dowodu osobistego lub legitymacji
uczniowskiej lub studenckiej.

§6

Prawa i Obowigzki Uzytkownika

. Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do stosowania zasad obowigzujgcych

w Regulaminach Realizatora Ustugi, do ktérej nabywany jest Bilet lub inna forma

uprawnienia.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztédw zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci Aplikacji, Uzytkownik

powinien skontaktowaé sie z Wykonawcg w celu przekazania informacji na ich temat oraz

umozliwienia Wykonawcy sprawnego wyeliminowania bftedéw lub wyjasnienia

Uzytkownikowi zaistniatej sytuacji.

Kazdy Uzytkownik z chwilg rozpoczecia korzystania z Aplikacji zobowigzuje sie do:

4.1. Uzywania udostepnionych funkcjonalnosci i zasobdw Aplikacji zgodnie z celem tej
Aplikacji,

4.2. Korzystania z Aplikacji w sposdb, ktéory nie narusza przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa w Polsce oraz dobrych obyczajéw, jak réwniez postanowien
Regulaminu,

4.3. Poszanowania praw i dobr osobistych innych Uzytkownikéw,

4.4. Niedziatania na szkode innych Uzytkownikéw, Ustugodawcy, Partneréw i osdb
trzecich.

Tresci przekazywane za pomocy Aplikacji przez Uzytkownikéw s wtasnoscia
Uzytkownikéw, ich rodzicow Ilub opiekunéw prawnych i wytgcznie oni ponosza
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osoéb trzecich.



§7
Prawa i Obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje sie do dbatosci w zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji,
biezgcej aktualizacji oprogramowania oraz informowania Uzytkownikdw o pracach
serwisowych lub przerwach w dostepie do Ustugi lub czesci Ustug.

. Wykonawca zapewnia wsparcie Uzytkownikéw za posrednictwem BOK w zakresie
korzystania z Aplikacji, rozpatrywania zapytan oraz zgtoszen reklamacyjnych w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ potgczenia z internetem niezbednego
do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji znajdujgcej sie na Urzadzeniu, jak rdwniez za
stan techniczny Urzadzenia.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do statego lub czasowego zablokowania Konta
Uzytkownika w Aplikacji w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Konto Uzytkownika
moze zostaé wykorzystane w celach naduzyé tamigcych niniejszy Regulamin lub Regulamin
Realizatora Ustugi.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéw za posrednictwem
SMS-6w, wiadomosci e-mail oraz powiadomien w Aplikacji:

5.1. O zmianach cen i optat.

5.2. O zmianach w Aplikacji.

5.3. O nowych Ustugach.

. Wykonawca jest zobowigzany, aby na zyczenie Uzytkownika wystawié fakture VAT za
zakupione Bilety/ Ustugi. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce
o potrzebie otrzymania faktury VAT, wysytajgc prosbe na adres biuro@gopay24.eu

§8
Zgtoszenia Uzytkownikéw do Wykonawcy

. Zgtoszenie do Wykonawcy powinno zawieraé:

1.1. Imie, nazwisko oraz adres e-mail lub telefon uzyty podczas rejestracji Uzytkownika.

1.2. Opis tego, czego dotyczy zgtoszenie.

1.3. W przypadku braku wskazania przez Uzytkownika danych wspomnianych
W niniejszym punkcie istnieje zagrozenie braku mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia.

. Zgtoszenia Uzytkownikdw zwigzane z pytaniami ogdlnymi, sugestiami, uwagami

dotyczacymi  Ustug, Aplikacji mogg byé wysytane bez danych wskazanych

w pkt. 1 niniejszego paragrafu.

. Zgtoszenie powinno zosta¢ wystane co najmniej jednym z dostepnych sposobdw:

3.1. Pocztg tradycyjng na adres Wykonawcy: GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa

3.2. Pocztg elektroniczng na adres biuro@gopay24.eu



. Wykonawca zapewnia, iz odpowiedzi na zgtoszenia, w tym zgtoszenia reklamacyjne beda
rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia wiadomosci od
Uzytkownika.

. Wykonawca zapewnia telefoniczne wsparcie w BOK dla Uzytkownikéw:
tel. +48 882 172 142 oraz +48 22 299 34 23 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —
17:00.

§9
Administracja danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa, NIP: 5272717938, REGON: 147355255,
KRS: 0000525339 (dalej: Administrator).

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z

praw zwigzanych z przetwarzaniem mozna kontaktowaé sie z Administratorem pod

adresem e-mail: iod@gopay24.eu lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach i na nastepujacych

podstawach prawnych:

3.1. Zawarcie i wykonanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym
rejestracja Konta, sprzedaz i obstuga Biletéw oraz rozpatrywanie zgtoszen i reklamacji
— art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

3.2. Wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3.3. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, stanowigce prawnie uzasadniony interes
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3.4. W zakresie danych osdéb matoletnich ponizej 16. roku zycia na podstawie zgody
rodzica lub opiekuna prawnego — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci: adres e-mail, numer telefonu,

dane dotyczace transakcji zakupu Biletow, a w przypadku Biletéw imiennych oraz obstugi

reklamacji takze imie, nazwisko oraz numer PESEL, jezeli jest niezbedny dla danego rodzaju

Biletu lub do rozpatrzenia reklamacji.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

5.1. operatorzy ptatnosci obstugujgcy transakcje w Aplikacji (PayPro S.A. — Przelewy24 oraz
Paytool Verestro S.A.),

5.2. Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie —w zakresie niezbednym do kontroli
biletdw oraz obstugi zwrotdéw i reklamacji, a takze dostawcy ustug informatycznych,
hostingowych i serwisowych dziatajacy na zlecenie Administratora na podstawie
umoéw powierzenia przetwarzania danych.

Dane osobowe nie bedy przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar

Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres posiadania Konta w Aplikacji, a po jego

usunieciu — przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora



10.

11.

12.

13.

oraz do uptywu termindw przedawnienia roszczen, nie krécej niz 3 lata od dnia dokonania
ostatniej operacji przez Uzytkownika.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w
zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody — prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed cofnieciem zgody.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rejestracji Konta oraz
korzystania z Ustug zwigzanych z zakupem Biletéw. Niepodanie danych uniemozliwia
Swiadczenie tych Ustug.
Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujgcych wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywajacych.
Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
Prywatnosci dostepna na stronie internetowej Administratora pod adresem
https://www.gopay24.eu/privacypolicy.
Uzytkownik ma mozliwo$é zakoniczenia korzystania z Aplikacji poprzez usuniecie Konta:
13.1. Za posrednictwem Aplikacji, w zaktadce ,Profil", przechodzac przez procedure
usuniecia Konta.
13.2.Wysytajgc pisemng dyspozycje usuniecia Konta na adres e-mail: biuro@gopay24.eu.
13.3.Wysytajgc pisemng dyspozycje usuniecia Konta pocztg tradycyjng na adres: GoPay
Sp. z 0.0., ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa.

§10
Informacje dotyczgce zmiany Regulaminu

Wykonawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Uzytkownikdéw
za posrednictwem Aplikacji i/lub korespondencjg e-mail z odpowiednim wyprzedzeniem,
zapewniajgcym mozliwos¢ zapoznania sie z wnoszonymi zmianami.

Zmiany Regulaminu bedg zwigzane z dostosowaniem funkcjonowania Aplikacji do
obowigzujgcych przepiséw, rozszerzeniem Ustug dostepnych w Aplikacji lub zmianami
technicznymi zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiany w Regulaminie, Uzytkownik powinien
zaprzestacd korzystania z Aplikacji.

Regulamin Mobilna Karta Miejska Szczecin 2.0. wersja 1.3.



