REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU

mPKM Jaworzno

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okre$la zasady korzystania z systemu mPKM Jaworzno
dostarczonego przez: GoPay Sp. z 0.0. mieszczacego si¢ pod adresem ul. Promienna 10, 03-672

Warszawa;, NIP: 5272717938, Regon 147335255, KRS 0000525339

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji, rejestracji Uzytkownika

2. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zapoznanie si¢ z regulaminem oraz jego akceptacja

3. GoPay Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziatanie aplikacji
wynikajace z korzystania z urzadzen nie spetniajacych wymagan technicznych Aplikacji.

4. GoPay Sp. z 0.0. ma prawo do prac modernizacyjnych nad Aplikacja, a w nastgpstwie do
chwilowego wstrzymania dostepu do wybranych ustlug o czym GoPay Sp. z o.0. bedzie

informowa¢ z mozliwie duzym wyprzedzeniem.

§2
DEFINICJE

1. GoPay Sp. z o0.0. — (dalej: GoPay) Spotka z siedzibg w Warszawie przy ulicy Promiennej 10, NIP:
5272717938, Regon 147335255, ktora jest dostawca Aplikacji.

2. Aplikacja — system mobilny, mPKM Jaworzno, dostarczany przez GoPay Sp. z 0.0., na urzadzenia
mobilne, wspolpracujace z systemami operacyjnymi Android lub iOS, umozliwiajacy dokonywanie
platnosci za okreslone ushugi oraz przeglad komunikatow.

3. Ushugi — ushugi realizowane przez Podmioty zewnetrzne lub GoPay Sp. z o.0.

4, Podmiot zewnetrzny — podmiot, firma, organizacja, $wiadczacy ustugi, do ktorych dostep, prawo do
skorzystania uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Aplikacji

5. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji.

6. Urzadzenie — urzadzenie mobilne Uzytkownika posiadajace mozliwo$¢ potaczenia z Internetem,



10.

I1.

Umowa — zawarcie umowy nastepuje z chwilg Rejestracji Uzytkownika w Aplikacji po akceptacji
niniejszego Regulaminu. Umowa zawierana jest pomi¢dzy Uzytkownikiem a GoPay Sp. z 0.0. na czas
nieokreslony. Jej przedmiotem jest §wiadczenie Ustug.

Rejestracja — rejestracja danych Uzytkownika, celem uzyskania uprawnien do korzystania z
wybranych ustug w Aplikacji.

Operator PlatnoS$ci — instytucja prowadzaca system autoryzacji i rozliczen w systemie GoPay, bedaca
pod nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Aplikacja posiada systemy platnosci
obshugiwane przez Krajowe Instytucje Platnicze eCard S.A. orazPrzelewy24 oraz Fenige Sp. z o.0.
BOK - Biuro Obstugi Klienta GoPay, kontakt biuto@gopay.com.pl lub telefonicznie w dni robocze, w
godzinach 9-17, tel. +48 22 299 34 23

Instrument Platniczy — zindywidualizowany zbior procedur wykorzystywanych przez uzytkownika

do ztozenia zlecenia ptatniczego.

§3
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA W APLIKACJI

Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania mPKM Jaworzno ze Sklepu Google Play (Android) lub AppStore
(i0S)
Rejestracja w Aplikacji jest wymagana w celu skorzystania z wybranych ustug, takich jak:
2.1. zakupu biletow na komunikacj¢ miejska. Rejestracja jest mozliwa tylko dla Uzytkownikoéw
posiadajacych Urzadzeniem mobilnym z dostgpem do Internetu.
Uzytkownik moze mie¢ przypisane jedno aktywne konto do indywidualnego adresu email.
Z chwilg rejestracji uzytkownik zgadza si¢ na warunki powyzszego Regulaminu
Dokonujac Rejestracji Uzytkownik wyraza zgod¢ na otrzymywanie od GoPay Sp. z 0.0. powiadomien i
informacji tekstowych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ edycji swoich danych w aplikacji z uwzglednieniem ponizszych zatozen:

Edycja danych przez uzytkownika z poziomu aplikacji nastapi automatycznie, jezeli zmianie ulega:

7.1. Numer telefonu
7.2. Adres email
7.3. Imie

7.4. Nazwisko



1.

§4
REALIZACJA USLUGI

Aplikacja umozliwia realizacj¢ zakupu oraz wykorzystanie biletu transportu miejskiego lub innego
uprawnienia do ustugi.

Transakcje realizowane w Aplikacji sg obstugiwane przez Operatorow Platnosci

Realizacja transakcji w Aplikacji nie bedzie mozliwa, jezeli na rachunku bankowym przypisanym do
wskazanego przez Uzytkownika instrumencie ptatniczym nie bedzie wystarczajacej ilosci srodkow.
Zapis elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z ustugi zawiera wszystkie niezbedne dane
wymagane przy kontroli biletow/uprawnien realizowanej przez kontroleréw wyznaczonych przez
realizatora ustugi. Kazdorazowo w przypadku kontroli uprawnienia do skorzystania z ustugi
Uzytkownik jest zobowigzany do okazania urzagdzenia kontrolujagcemu z widocznym biletem lub inng
formg uprawnienia zapisang w Aplikacji. Ekran Urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz
moze by¢ przyczyna braku mozliwosci skontrolowania biletu. Za stan Urzadzenia odpowiada
Uzytkownik.

Stabilno$¢ polaczenia z Internetem niezbgdnego do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji zalezy od
operatora sieci komoérkowej znajdujacej si¢ w Urzadzeniu oraz stanu technicznego Urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest naby¢
uprawnienie innym kanatem sprzedazy, udostepnionym przez realizatora ushugi.

Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do stosowania zasad obowigzujacych w regulaminach
realizatora ustugi.

Wszystkie kwestie dotyczace zasad korzystania z ustug sg ustalone w regulaminie wybranego

realizatora ustugi.

§5
WARUNKI REALIZOWANEJ USLUGI

Bilety komunikacji miejskiej — Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Jaworznie
1.1. Bilety okresowe rozpoczynaja swoja wazno$¢ od daty wyznaczonej przez Uzytkownika i sg
wazne zgodnie z okresem wskazanym na bilecie.
1.2. Bilety jednorazowe sa aktywne od momentu aktywacji przez Uzytkownika i s3g wazne zgodnie

z okresem wskazanym na bilecie.



§6
KOSZTY

Koszt transmisji danych (potaczenie z Internetem) jest zgodny z stawkami poszczego6lnych operatoréw
telefonii komodrkowej, z ktdrej korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi.

§7
PRAWA 1 OBOWIAZKI GOPAY

GoPay zobowigzany jest do:

1.1. Realizowania transakcji zleconych przez Uzytkownikow

1.2. Zapewnienia dostepu do Aplikacji

1.3. Zapewnienia bezpieczenstwa transakcji realizowanych przy uzyciu Aplikacji

1.4. Rozpatrywania uwag, reklamacji Uzytkownikow, dotyczacych Aplikacji terminie do 14 dni od

daty dorgczenia wiadomosci

GoPay zastrzega sobie prawdo do stalego lub czasowego zablokowania konta Uzytkownika w
Aplikacji w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz konto Uzytkownika moze zosta¢ wykorzystane
w celach naduzy¢ tamiacych obowigzujace prawo i/lub regulamin realizatora ushugi.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do ztozenia dla GoPay wyjasnien dotyczacych transakcji w przypadku
uzasadnionego podejrzenia ztamania obowiazujacego prawa lub regulaminu realizatora ustugi.
W przypadku prowadzenia dzialan konserwacyjnych, aktualizacji, zmian Aplikacji zastrzega sobie
praw do czasowego lub statego zablokowania Aplikacji
GoPay zastrzega sobie prawo do informowania uzytkownikow za posrednictwem SMS, email,
wiadomosci Pusz lub powiadomien w aplikacji o:

5.1. Zmianach cen i oplat,

5.2. Zmianach w aplikacji,

5.3. Nowych ustugach
GoPay nie odpowiada za problemy zwigzane z:

6.1. Laczem internetowym niezbednym do prawidtowe;j realizacji ustugi

6.2. Prawidlowym funkcjonowanie Urzadzenia Uzytkownika

6.3. Interfejsami nienalezacymi do Spétki GoPay
GoPay jest zobowigzany, aby na zyczenie uzytkownika wystawi¢ fakture VAT za zakupione
bilety/ustugi. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé GoPay o potrzebie otrzymania faktury

VAT wysylajac prosbe na adres biuro@gopay.com.pl



§8

REKLAMACJE

Zgloszenie Reklamacyjne kazdorazowo powinno zawierac:

1.1
1.2.

Imig, nazwisko oraz adres email uzyty podczas rejestracji uzytkownika, opis reklamacji
Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢é wystane co najmniej jednym z dostgpnych

sposobow:

Poczta na adres Spotki GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa

Poczta elektroniczng na adres biuro@gopay.com.pl Zdarzenia opisane w par. 7 ust. 6 nie moga

stanowi¢ podstawy reklamacji

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dor¢czenia wiadomosci od

Uzytkownika

§7

ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

Zakonczenie realizacji stugi moze wystapi¢ w przypadku wystapienia zdarzen opisanych w par. 7 ust. 2

lub w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi w przypadku zlozenia dyspozycji

rezygnacji poprzez:

2.1.
2.2.

Wystanie pisemnej dyspozycji emailem na adres biuro@gopay.com.pl
Wystanie pisemnej dyspozycji poczta na adres Spotki GoPay ul. Promienna 10, 03-672

Warszawa

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

GoPay jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu o czym powiadomi Uzytkownikow w

Aplikacji.

GoPay zapewnia, iz dane osobowe Klientow beda przechowywane i przetwarzane przez GoPay

zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych).

Procesorem danych osobowych jest GoPay.



