Regulamin Korzystania z Systemu

Mobilna Aplikacja Miejska Gniezno

81
Postanowienia ogdlne

. Mobilna Aplikacja Miejska Gniezno jest ustugg w postaci darmowej aplikacji mobilnej
umozliwiajgcej nabywanie Biletéw, korzystanie z modutdw informacyjnych
udostepnionych w aplikacji oraz innych ustug dostepnych w Aplikacji.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug dostepnych w Aplikacji, rejestracji w
Aplikacji, Praw i Obowigzkéw Wykonawcy oraz Uzytkownika.

. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego
akceptacja.

§2
Definicje
. Aplikacja — system informatyczny, Mobilna Aplikacja Miejska Gniezno (dalej MAM
Gniezno), na urzadzenia mobilne, wspotpracujgcy z systemami operacyjnymi Android, iOS,
umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci za okreslone ustugi oraz przegladanie tresci
informacyjnych.
. Uzytkownik — osoba, ktora posiada urzadzenie z zainstalowang Aplikacja MAM Gniezno.
. Rejestracja — rejestracja Uzytkownika w Aplikacji celem umozliwienia skorzystania z
wybranych Ustug. Dokonanie rejestracji jest dobrowolne i bezptatne, z chwilg dokonania
rejestracji Uzytkownik potwierdza akceptacje niniejszego Regulaminu, a dane
Uzytkownika zostajg przypisane do zatozonego Konta.
. Logowanie — autoryzacja uzytkownika w Aplikacji za posrednictwem danych
wprowadzonych podczas Rejestracji.
. Konto — indywidualne konto w Aplikacji z przypisanymi danymi Uzytkownika podanymi
podczas Rejestracji.
. Wykonawca - podmiot bedacy realizatorem oraz dostawcg Aplikacji MAM Gniezno.
GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Promiennej 10, NIP: 5272717938,
REGON: 147335255, wpis do KRS 0000525339.
. Urzadzenie — urzadzenie mobilne, smartfon Uzytkownika posiadajagce mozliwos¢
potgczenia z internetem.
. Ustuga — ustuga realizowana przez Realizatora Ustugi lub Wykonawce.
. Bilet — bilet w formie elektronicznej upowazniajgcy do skorzystania z Ustugi Swiadczonej
przez Realizatora Ustugi lub Wykonawce.
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Zakup — nabycie Biletu lub uprawnienia do skorzystania z Ustugi za posrednictwem
Aplikacji przez Uzytkownika.

Portfel — miejsce w Aplikacji, w ktérym zapisywane s3 Bilety.

Realizator Ustugi — organizacja lub firma $wiadczaca ustugi, do ktorych dostep lub prawo
do skorzystania Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Aplikacji np. w formie Biletu.
Realizatorem Ustugi moze by¢ to Miasto, Gmina, Zarzgd Komunikacji lub inny podmiot
Swiadczacy Ustugi, z ktérym Wykonawca zawart stosowne porozumienie.

Operator ptatnosci — instytucja (agent rozliczeniowy) realizujgca proces ptatnosci w
Aplikacji, bedaca pod nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

BOK - Biuro Obstugi Klienta (Uzytkownikéw).

Regulamin — niniejszy regulamin.

§3

Dostep do Aplikacji, Rejestracja i Logowanie

. Wybrane funkcjonalnosci Aplikacji zwigzane z modutami informacyjnymi nie wymagaja

Rejestracji Uzytkownika oraz Logowania (zatozenia Konta).

. Rejestracja oraz Logowanie sg dobrowolne oraz niezbedne do skorzystania z wybranych

Ustug zwigzanych z Zakupem Biletow.

. W celu Rejestracji w Aplikacji uzytkownik zostanie poproszony o przekazanie

nastepujgcych danych:

3.1. Adres e-mail.

3.2. Numer telefonu komdrkowego.

3.3. Hasta zabezpieczajgcego Konto.

W trakcie Rejestracji numer telefonu Uzytkownika zostanie podany weryfikacji poprzez
wystanie kodu na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu podany w formularzu
Rejestracji. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie w Aplikacji otrzymanego kodu
SMS. Proces weryfikacji numeru telefonu jest bezptatny.

. Konto e-mail oraz numer telefonu moga by¢ przypisane wytacznie do jednego

indywidualnego Konta Uzytkownika.

. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik zgadza sie na warunki niniejszego regulaminu.

§4
Realizacja Ustugi

Aplikacja posiada moduty informacyjne dostepne dla Uzytkownikdw.

. Aplikacja umozliwia Zakup Biletéw na réznego rodzaju ustugi. Szczegdlne warunki ustug sg

zawarte w paragrafie 5 niniejszego regulaminu.
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. Transakcje realizowane w Aplikacji sg obstugiwane przez Operatoréw Ptatnosci, w
przypadku nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora Ptatnosci, Uzytkownik
powinien zgtosié reklamacje bezposrednio u wybranego Operatora Pfatnosci.

4. Lista Operatoréw Ptatnosci obstugujacych transakcje w Aplikacji.

4.1. PayPro (Przelewy24) - https://www.przelewy24.pl/reklamacje
4.2. Paytool Verestro S.A. paytool@verestro.com

. Realizacja Zakupu w Aplikacji nie bedzie mozliwa, jezeli na rachunku bankowym
przypisanym do wskazanego przez Uzytkownika instrumencie ptatniczym nie bedzie
wystarczajacej ilosci sSrodkéw.

. Zapis elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z ustugi zawiera wszystkie niezbedne
dane wymagane przy kontroli biletoéw lub uprawnien. Kontrola moze by¢ realizowana
przez kontroleréw wyznaczonych przez Realizatora Ustugi. Kazdorazowo w przypadku
kontroli uprawnienia do skorzystania z ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do okazania
Urzadzenia kontrolujgcemu z widocznym Biletem lub inng formga uprawnienia zapisang w
Aplikacji. Ekran Urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz moze by¢ przyczyng
braku mozliwosci skontrolowania Biletu. Za stan Urzadzenia odpowiada Uzytkownik.

. Korzystanie z Ustugi Zakupu niektdrych Biletow moze wymagac od Uzytkownika podania
dodatkowych danych niewymaganych podczas Rejestracji.

8. Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem) jest zgodny z stawkami poszczegdlnych

operatoréw telefonii komdrkowej, z ktérej korzysta Uzytkownik.
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§5
Szczegd6lne Warunki Realizacji Ustugi

1. Zakup Biletéw Transportu Publicznego — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z
0.0. w Gnieznie.

1.1. Bilety jednorazowe sg aktywne od momentu aktywacji przez Uzytkownika i sg wazne
zgodnie z okresem wskazanym na bilecie.

1.2. Bilety okresowe rozpoczynajg swojg waznos¢ od daty wyznaczonej przez
Uzytkownika w momencie Zakupu i sg wazne zgodnie z okresem wskazanym na
Bilecie.

1.3. Bilety zakupione w aplikacji nie podlegajg zwrotowi.



§6
Prawa i Obowigzki Uzytkownika

. Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do stosowania zasad obowigzujgcych w
regulaminach Realizatora Ustugi, do ktdrej nabywany jest Bilet lub inna forma
uprawnienia.

. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztédw zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci Aplikacji, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Wykonawcg celem przekazania informacji na ich temat,
celem umozliwienia Wykonawcy sprawnego wyeliminowania btedéw lub wyjasnienia
Uzytkownikowi zaistniatej sytuacji.

§7
Prawa i Obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje sie do dbatosci w zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji,
biezgcej aktualizacji oprogramowania oraz informowania Uzytkownikdéw o pracach
serwisowych lub przerwach w dostepie do Ustugi lub czesci Ustug.

. Wykonawca zapewnia wsparcie uzytkownikow za posrednictwem BOK w zakresie
korzystania z Aplikacji, rozpatrywania zapytan oraz zgtoszen reklamacyjnych w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczenia z internetem niezbednego
do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji znajdujgcej sie na Urzadzeniu, jak réwniez za
stan techniczny Urzadzenia.

. Wykonawca zastrzega sobie prawdo do statego lub czasowego zablokowania Konta
Uzytkownika w Aplikacji w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Konto Uzytkownika
moze zostaé wykorzystane w celach naduzyé tamigcych niniejszy Regulamin lub
Regulamin Realizatora Ustugi.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéw za posrednictwem
SMS, email, powiadomien w Aplikacji:

5.1. Zmianach cen i optat.

5.2. Zmianach w aplikacji.

5.3. Nowych ustugach.

. Wykonawca jest zobowigzany, aby na zyczenie Uzytkownika wystawic¢ fakture VAT za
zakupione Bilety/Ustugi. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowa¢ Wykonawce o
potrzebie otrzymania faktury VAT wysytajgc prosbe na adres biuro@gopay.com.pl



§8
Zgtoszenia Uzytkownikéw do Wykonawcy

1. Zgtoszenie do Wykonawcy powinno zawieraé:

1.1. Imie, nazwisko oraz adres email lub telefon uzyty podczas rejestracji uzytkownika.

1.2. Opis czego dotyczy zgtoszenie.

1.3. W przypadku braku wskazania przez Uzytkownika danych wspomnianych w
niniejszym punkcie istnieje zagrozenie braku mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia.

2. Zgtoszenia Uzytkownikdw zwigzane z pytaniami ogdlnymi, sugestiami, uwagami
dotyczacymi Ustug, Aplikacji mogg by¢ wysytane bez danych wskazanych w pkt. 1
niniejszego paragrafu.

3. Zgtoszenie powinno zostaé wystane co najmniej jednym z dostepnych sposobdow:

3.1. Pocztg tradycyjng na adres Wykonawcy: GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa
3.2. Pocztg elektroniczng na adres biuro@gopay.com.pl

4. Wykonawca zapewnia, iz odpowiedzi na zgtoszenia, w tym zgtoszenia reklamacyjnie beda
rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia wiadomosci od
Uzytkownika

5. Wykonawca zapewnia telefoniczne wsparcie w BOK dla Uzytkownikdw: tel.
+48 882 172 142 oraz +48 22 299-34-23 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —
17:00.

§9
Administracja danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych jest Wykonawca — GoPay Sp. z 0.0. zarejestrowana
pod adresem ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa, posiadajgca nr NIP: 5272717938,
REGON: 147335255, wpis do KRS 0000525339
1.1. Uzytkownik ma mozliwo$é zakoriczenia korzystania z Aplikacji w nastepujacy sposoéb:
1.2. Usuniecie Konta uzytkownika za posrednictwem Aplikacji wchodzac w zaktadke

,Profil”, a nastepnie przechodzac procedure usuniecia Konta.
1.3. Wystanie pisemnej dyspozycji usuniecia Konta adres poczty elektronicznej
biuro@gopay.com.pl
1.4. Wystanie pisemnej dyspozycji usuniecia Konta pocztg tradycyjng na adres
Wykonawcy GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa
2. Wykonawca zapewnia, iz dane osobowe Uzytkownikdw beda przechowywane i
przetwarzane przez Wykonawce zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).




§10
Informacje dotyczgce zmiany Regulaminu

1. Wykonawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu o czym poinformuje Uzytkownikéw
za posrednictwem Aplikacji oraz korespondencjg email z odpowiednim wyprzedzeniem,
zapewniajgcym mozliwos¢ zapoznania sie z wnoszonymi zmianami.

2. Zmiany Regulaminu bedg zwigzane z dostosowaniem funkcjonowania Aplikacji do
obowigzujgcych przepiséw, rozszerzeniem Ustug dostepnych w Aplikacji lub zmian
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji.

3. W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiany w Regulaminie, Uzytkownik powinien
zaprzestacd korzystania z Aplikacji.

Regulamin Mobilna Aplikacja Miejska Gniezno wersja 1.0.



