REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU GOPAY APLIKACIA

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady i warunki korzystania
z systemu GoPay aplikacja nalezgcego do GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Promienna
10, 03-672 Warszawa, KRS 0000525339 NIP: 5272717938, REGON: 147355255 oraz
stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Korzystanie z aplikacji GoPay jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§1 Definicje

GoPay Sp z o0.0. — (dalej: GoPay) GoPay Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ul. Promiennej 10, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000525339, NIP: 5272717938, REGON: 147335255, ktdra jest wtascicielem Systemu
GoPay Aplikacja;
Partner — podmiot — tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, np. organizator transportu zbiorowego, z ktérym
GoPay posiada umowe wspotpracy w zakresie dystrybucji biletdw lub innych uprawnien
oraz ustug zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez Partnera;
Regulamin Partnera — dokument ustalajgcy zasady, prawa i obowigzki Uzytkownika
korzystajgcego z ustug $wiadczonych przez Partnera;
System GoPay Aplikacja — (dalej: Aplikacja) system informatyczny umozliwiajgcy
nabywanie przez Uzytkownikéw uprawnien do skorzystania z ustug dostarczanych przez
Partnerdw;
Bilet — bilet (dokument przewozu) w formie elektronicznej umozliwiajgcy korzystanie
z ustug lokalnego transportu zbiorowego na terenie udostepniony do zakupu w Aplikacji
przez Partnera;
Konsument — Uzytkownik, ktéry dokonuje za posrednictwem Aplikacji czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowa.
Konsumentem w rozumieniu Regulaminu s3 rowniez przedsiebiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgcy za posrednictwem Aplikacji
czynnosci niemajgcych charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej;
Konto — indywidualne konto umozliwiajgce instalacje i korzystanie z Aplikacji, ktorego
wiascicielem jest:

a. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, lub

b. matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub

c. matoletni w wieku 13 - 16 lat, ktérego rodzic lub opiekun prawny wyrazit zgode

na korzystanie przez matoletniego z Aplikacji oraz przetwarzanie danych
osobowych matoletniego zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, lub

Wersja 1.2026



d. rodzic lub opiekun prawny matoletniego, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia

8. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z Aplikacji oraz udostepnianych za jej posrednictwem
Ustug cyfrowych samodzielnie lub (w przypadku Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 13
roku zycia) poprzez dziatajgcego w jego imieniu rodzica lub opiekuna prawnego albo
pod jego nadzorem (w przypadku pozostatych matoletnich Uzytkownikéw). llekroé
w Regulaminie mowa jest o obowigzkach lub wymaganiach wobec Uzytkownika, odnoszg
sie one réwniez do rodzica lub opiekuna prawnego Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 13
roku zycia; Ustuga— realizowana za posrednictwem Aplikacji ustuga $wiadczona przez
Partnera, okreslona w ofercie i regulaminie Partnera.

9. Uprawnienie do ustugi — nabyte przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji
uprawnienie w postaci biletu elektronicznego lub innego potwierdzenia elektronicznego
do skorzystania z ustugi Swiadczonej przez Partnera.

10. Karta SIM - karta elektroniczna z wbudowang pamiecia i mikroprocesorem,
identyfikujgca abonenta oraz petnigca funkcje klucza dostepowego do sieci komdrkowe;j.

11. Operator Telefonii Komdrkowej — przedsiebiorca bedacy organizatorem i dostawca
publicznej sieci telekomunikacyjnej;

12. Urzadzenie — urzadzenie mobilne, posiadajagce mozliwosé potaczenia z Siecig Internet
i posiadajgce system operacyjny kompatybilny z Aplikacja;

13. Umowa — oznacza zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a operatorem systemu GoPay,
ktdra nastepuje z chwilg dokonania Rejestracji Uzytkownika w systemie GoPay Aplikacja.

14. Przelewy24; Fenige Sp. z o0.0. - instytucja zajmujgca sie autoryzacjami i rozliczaniem
transakcji. Informacje o zawartych transakcjach przesytane sg od Uzytkownikéw do agenta
rozliczeniowego a nastepnie do organizacji ptatniczych.

§2

Ogodlne zasady korzystania z Aplikacji

Aplikacja udostepniana jest bezptatnie przez GoPay i mozna jg pobraé na urzagdzenia mobilne
dziatajgce w oparciu o system operacyjny w wersji zgodnej z opisem produktu udostepnionego
w sklepach Google Play, AppStore, Huawei AppGallery. Aplikacja jest dostepna w ww. sklepach.
Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania aplikacji w serwisie przeznaczonym dla wybranych
systemow operacyjnych

a. Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.upaid.gopay&hl=en
b. Huawei:
https://appgallery.huawei.com/#/app/C101889059
c. i0s:

https://itunes.apple.com/pl/app/gopay/id1142397033?|=pl&mt=8
Korzystanie z Aplikacji oraz oferowanych przez nig Ustug cyfrowych wymaga pobrania
i zainstalowania Aplikacji, posiadania Konta oraz prawidtowego zalogowania sie do Aplikacji
(Rejestracja).
Rejestracja jest mozliwa tylko dla Uzytkownikéw posiadajacych Urzadzenie z poprawnie
dziatajgca i aktywna Kartg SIM.
W celu rejestracji w Aplikacji Uzytkownik wprowadza w panelu rejestracyjnym numer telefonu
(format 48xxxxxxxxx) przypisany do karty SIM.
Na wskazany numer telefonu zostanie wystany indywidualny kod, ktéry nalezy wprowadzi¢
w wyznaczonym polu celem akceptacji niniejszego Regulaminu oraz zarejestrowania konta.
Z chwilg rejestracji, Uzytkownik zgadza sie na warunki niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba ponizej 13 roku zycia, jego rodzic lub opiekun
prawny potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, zgodnie z os$wiadczeniem
ztozonym przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego. Akceptacja przez rodzica lub opiekuna
prawnego Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodg na korzystanie przez niego z Aplikacji
w imieniu matoletniego Uzytkownika, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia, w tym realizacje
obowigzkdéw i wymagan przewidzianych w Regulaminie w stosunku do Uzytkownika.
Dokonujac Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od GoPay informacji
dotyczacych funkcjonalnosci i aktualizacji Aplikacji. Informacje mogg by¢é wysytane na
Urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg lub na wskazany podczas rejestracji numer telefonu.

§3 Realizacja ustugi

Po zatozeniu Konta mozliwe jest rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Ustug, ktore
Swiadczone sg za posrednictwem Aplikacji. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest réwnoznaczne
z zawarciem z Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustug.

Osobg uprawniong do korzystania z Ustug jest Uzytkownik.

Zapis elektroniczny (np. bilet) bedgcy uprawnieniem do korzystania z ustugi Partnera zawiera
wszystkie niezbedne dane wymagane przez Partnera do nabycia praw do skorzystania
z Swiadczonych i oferowanych ustug.

W zaleznosci od nabywanego prawa do skorzystania z ustugi, Uzytkownik zostanie poproszony
o wskazanie danych niezbednych do nabycia uprawnienia. Wskazanie tych danych jest
konieczne dla uzyskania uprawnienia do korzystania z Ustugi Partnera.

GoPay nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi ofertowane przez Partneréw.

Ptatno$¢ za uprawnienie do ustugi zostanie dokonana przez dostepny w Aplikacji system
ptatnosci.

Konto uzytkownika zostaje obcigzone wartoscig stawki wyswietlonej w aplikacji, dodatkowe
optaty nie sg pobierane.

Brak udanej autoryzacji ptatnosci nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji. W takim
przypadku konto Uzytkownika nie zostanie obcigzone, a realizacja zakupu uprawnienia do
ustugi nie zostanie wykonana.

Stabilnos¢ potfaczenia z Internetem niezbednego do prawidtowej realizacji transakcji i zalezy od
jakosci pofaczenia internetowego.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Aplikacji celem realizacji transakcji Uzytkownik
zobowigzany jest naby¢ bilet innym kanatem sprzedazy udostepnionym przez Partnera.

W przypadku korzystania z ustugi Partnera, do ktdrej prawo zostato nabyte za posrednictwem
Aplikacji, uzytkownik zobowigzany jest do zastosowania sie do obowigzkdéw i praw
wynikajgcych z Regulaminu Partnera.

a. ZTM Warszawa - https://www.wtp.waw.pl/przepisy-i-regulaminy/

b. ZDiTM Szczecin - https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/przepisy/

c. MZKZG - Tréjmiasto - https://mzkzg.org/

d. MZK Etk - https://mzk.elk.pl/wazne/regulaminy/

e. MZK Koszalin - https://mzk.koszalin.pl/przepisy-regulaminy/

f.  MPK Gniezno - https://www.mpk.gniezno.pl/dla-pasazerow/regulamin/

g. ZDiTM Lublin - https://zdtm.lublin.eu/pl/przepisy-i-regulaminy/

h. ZTM Poznan - https://www.ztm.poznan.pl/regulaminy/regulamin-przewozow/
i

Piotrkéw Trybunalski - https://zdium-piotrkow.pl/komunikacja-t2/regulamin-
przewozu-t216
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12.

13.

2.

a. Skarzysko-Kamienna - https://komunikacja.skarzysko.pl/regulamin/

Jezeli regulamin Partnera nie stanowi inaczej, bilety zakupione w aplikacji nie podlegaja
zwrotowi.

Zabronione jest przesyfanie poprzez Aplikacje tresci, ktére zawierajg zapisy sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci tresci wulgarnych, pornograficznych,
zniestawiajgcych, obrazajgcych uczucia religijne, wzywajgcych do nienawisci rasowej,
etnicznej,  wyznaniowej, propagujacych  piractwo fonograficzne, = komputerowe,
upowszechniajgcych techniki tamania danych, wirusy oraz wszelkich innych, podobnych
w tresci i dziataniu materiatéw. Przesytanie takich tresci stanowi naruszenie Regulaminu oraz
regulaminu Portalu.

§4 Ustugi oferowane przez Partnerow.

Bilety uprawniajgce do korzystania z ustug transportu realizowanych przez Partneréw

a. Uzytkownik decydujgc sie na zakup biletu uprawniajgcego do skorzystania z ustug
transportowych, powinien zapoznac sie z regulaminem Partnera ofertujgcego dang ustuge.

b. Bilety, ustugi transportu publicznego sg przechowywane w Aplikacji.

Partner oferujgcy ustugi transportu, jest uprawniony do kontroli biletéw zakupionych
w Aplikacji, uzytkownik odpowiada za poprawnos¢ wprowadzonych danych przy zakupie.
Nieaktywowane bilety bedg przechowywane w aplikacji w postaci zapisu elektronicznego.

e. Nieaktywowane bilety nie uprawniaja do przejazdu srodkami komunikacji miejskiej,
podmiejskiej, miedzygminnej, metropolitalnej. Aktywacja zakupionego biletu jest mozliwa
w dowolnym momencie, jednakze jest zabroniona w trakcie kontroli biletéw

f. Aktywacja (skasowanie) biletu powinna odbywac¢ sie zgodnie z regulaminem danego
przewoznika lub organizatora, realizujgcego przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej,
podmiejskiej, miedzygminnej, metropolitalnej do ktorych uprawnia bilet.

g. Zapis elektroniczny uprawniajgcy do przejazdu w postaci aktywnego (skasowanego) biletu
zawiera wszystkie niezbedne dane wymagane przy kontroli biletéw realizowanej przez
kontroleréw wyznaczonych przez przewoznika, organizatora realizujgcego przejazd
srodkami komunikacji miejskiej, podmiejskiej, miedzygminnej do ktérego uprawnia
zakupiony w Aplikacji bilet. Kazdorazowo w przypadku kontroli biletu Uzytkownik jest
zobowigzany do okazania Urzadzenia kontrolujgcemu z widocznym biletem oraz dokument
poswiadczajacy tozsamos¢ uzytkownika z danymi wprowadzonymi do zamodwienia. Ekran
urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz moze by¢ przyczyng braku mozliwosci
skontrolowania biletu.

Szczecinska Karta Turystyczna

a. Uzytkownik decydujac sie na zakup Szczecinskiej Karty Turystycznej uprawniajacej do
skorzystania z jej ustug, powinien zapoznac sie z jej regulaminem.

b. Lista korzysci dla Uzytkownika Szczecinskiej Karty Turystycznej znajduje sie pod adresem:
http://www.szczecin.eu/odwiedz_szczecin/karta_turystyczna

c. Uzytkownik chcacy naby¢ Szczecinskg Karte Turystyczng, przed zakupem jest zobowigzany
do wskazania daty i godziny, od ktérej karta zacznie obowigzywac.

d. Realizacja ustugi Szczecinskiej Karty Turystycznej nastepuje po okazaniu karty w formie
elektronicznej poszczegdlnym pracownikom placéwek.
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e. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Szczecinskiej Karty Turystycznej
lub co do tozsamosci osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownicy poszczegdlnych
placéwek sg upowaznieni do zazgdania okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci,
a w szczegolnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub studenckie;j.

§5 Optaty

1. Aplikacja jest bezptatna.

2. Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem) jest zgodny z stawkami poszczegdlnych
operatoréw udostepniajgcych tgcze internetowe uzytkownikowi.

3. Wszelkie rozliczenia sg realizowane przez Przelewy24, Fenige Sp. z 0.0. uzytkownik nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi.

§6 Prawa i obowigzki

1. GoPay zobowigzany jest do:
a) Realizowania transakcji zleconych przez Uzytkownika.
b) Zapewnienia dostepu do Aplikacji.
c) Zapewnienia bezpieczenstwa transakcji realizowanych przy uzyciu Aplikacji,
d) Rozpatrywania uwag, reklamacji Klientéw, dotyczacych systemu w terminie do 7 dni
od daty doreczenia wiadomosci.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do ztozenia dla GoPay wyjasnien dotyczacych transakcji w przypadku
uzasadnionego podejrzenia ztamania obowigzujgcego prawa lub regulaminu Partnera.
3. W przypadku prowadzenia dziatan konserwacyjnych, aktualizacji, zmian w Aplikacji, GoPay
zastrzega sobie prawdo do czasowego lub statego zablokowania serwisu.
4. GoPay nie odpowiada za problemy zwigzane z:
a) taczem internetowym niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi.
b) Prawidtowym funkcjonowanie urzadzenia Uzytkownika.
c) Ustugami oferowanymi przez Partnerow.

5. Kazdy Uzytkownik z chwilg rozpoczecia korzystania z Aplikacji zobowigzuje sie do:
a) uzywania udostepnionych funkcjonalnosci i zasobow Aplikacji zgodnie z celem tej
Aplikacji;
b) korzystania z Aplikacji w sposdb, ktéry nie narusza przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa w Polsce oraz dobrych obyczajéw jak réwniez postanowien
Regulaminu;
c) poszanowania praw i débr osobistych innych Uzytkownikdéw;
d) niedziatania na szkode innych Uzytkownikéw, Ustugodawcy, Partnerdow i osdb trzecich.
6. Tresci przekazywane za pomoca Aplikacji przez Uzytkownikdw sg wiasnoscig Uzytkownikéw lub
ich rodzicow lub opiekundw prawnych i wytgcznie oni ponoszg odpowiedzialnos¢ za ewentualne
naruszenie praw osoéb trzecich.
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§7 Kontakt z GoPay

Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z GoPay w nastepujgcej formie:

a) Pocztg na adres GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa

b) Drogg elektroniczng na adres biuro@gopay24.eu

c) Telefonicznie: +48 882 172 142 oraz +48 22 299-34-23
Wszelkie spory reklamacyjne beda wyjasniane z uzytkownikiem w terminie do 7 dni roboczych,
GoPay zastrzega sobie prawo do kontaktu z uzytkownikiem celem uzyskania dodatkowych
informacji mogacych mie¢ wptyw na wyjasnienie reklamaciji.

§8 Zakonczenie korzystania z ustugi

Zakonczenie realizacji stugi moze wystgpi¢ w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi w przypadku ztozenia dyspozycji
rezygnacji poprzez:
a) Wystanie pisemnej dyspozycji emailem na adres biuro@gopay24.eu
b) Wystanie pisemnej dyspozycji pocztg na adres Spétki GoPay ul. Promienna 10, 03-672
Warszawa.

§9 Postanowienia koncowe

1. GoPay jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu o czym o zmianie regulaminu
powiadomi uzytkownikdw na stronie www.gopay24.eu/blog lub www.gopay24.eu oraz na
portalu spotecznosciowym pod adresem https://www.facebook.com/gopay24/.

2. GoPay zapewnia, iz dane osobowe Klientdw bedg przechowywane i przetwarzane przez GoPay

zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzania danych osobowych oraz ich zapis w bazie, celem

informowania Klienta o zmianach i aktualizacjach dotyczgcych ustug swiadczonych przez

GoPay.
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