Regulamin Korzystania z Systemu
Mobilna Aplikacja Miejska Koszalin

81

Postanowienia ogdlne

1. Mobilna Aplikacja Miejska Koszalin jest narzedziem umozliwiajagcym nabywanie Biletéw, korzystanie z
modutéw informacyjnych udostepnionych w aplikacji oraz innych ustug dostepnych w Aplikacji.

2. Bilety w Aplikacji sprzedaje Wykonawca we witasnym imieniu i na wiasny rachunek, na podstawie
porozumienia z Realizatorem Ustugi. Ustuge przewozu wykonuje Realizator Ustugi, na podstawie wiasnej
taryfy i regulaminu przewozéw.

3. Wykonawca odpowiada wobec Uzytkownika za dziatanie Aplikacji, prawidtowy przebieg procesu zakupu
oraz wydanie Biletu zgodnie z zamdéwieniem. Za wykonanie ustugi przewozu odpowiada Realizator Ustugi,
na zasadach okreslonych we wtasnej taryfie i regulaminie przewozéw. Postanowienie to nie wytgcza ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci wynikajacej z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

4, Regulamin okresla zasady rejestracji w Aplikacji, korzystania z Ustug dostepnych w Aplikacji, Praw i
Obowigzkéw Wykonawcy oraz Uzytkownika.

5. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

§2

Definicje

1. Aplikacja — system informatyczny, Mobilna Aplikacja Miejska Koszalin (dalej MAM Koszalin), na urzadzenia
mobilne, wspdtpracujacy z systemami operacyjnymi Android, iOS, umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci za
okreslone ustugi oraz przeglgdanie tresci informacyjnych.

2. Uzytkownik — osoba, ktéra posiada urzadzenie z zainstalowang Aplikacja MAM Koszalin.

3. Rejestracja — rejestracja Uzytkownika w Aplikacji celem umozliwienia skorzystania z wybranych Ustug.
Dokonanie rejestracji jest dobrowolne i bezptatne, z chwilg dokonania rejestracji Uzytkownik potwierdza
akceptacje niniejszego Regulaminu, a dane Uzytkownika zostajg przypisane do zatozonego Konta.

4. Logowanie — autoryzacja uzytkownika w Aplikacji za posrednictwem danych wprowadzonych podczas
Rejestracji.

5. Konto- indywidualne konto w Aplikacji z przypisanymi danymi Uzytkownika podanymi podczas Rejestracji.

6. Wykonawca — podmiot bedacy realizatorem oraz dostawca Aplikacji MAM Koszalin. GoPay Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Promiennej 10, NIP: 5272717938, REGON: 147355255, wpis do KRS
0000525339.

7. Urzadzenie — urzadzenie mobilne, smartfon Uzytkownika posiadajgce mozliwos¢ potaczenia z internetem.

MAM Koszalin | s.1



8.

9.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Ustuga — $wiadczenie dostepne za posrednictwem Aplikacji, do ktérego dostep lub prawo skorzystania
Uzytkownik nabywa w szczegdlnos$ci w formie Biletu, wykonywane przez Realizatora Ustugi.

Bilet — bilet w formie elektronicznej upowazniajgcy do skorzystania z Ustugi Swiadczonej przez Realizatora
Ustugi lub Wykonawce.

Zakup — nabycie Biletu lub uprawnienia do skorzystania z Ustugi za posrednictwem Aplikacji przez
Uzytkownika.

Portfel — miejsca w Aplikacji, w ktorym zapisywane sg Bilety.

Realizator Ustugi — organizacja lub firma $wiadczaca ustugi, do ktérych dostep lub prawo do skorzystania
Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Aplikacji np. w formie Biletu. Realizatorem Ustugi moze by¢ to
Miasto, Gmina, Zarzagd Komunikacji lub inny podmiot $wiadczgcy Ustugi, z ktérym Wykonawca zawart
stosowne porozumienie.

Operator Ptatnosci — instytucja realizujgca w Aplikacji proces autoryzacji i rozliczania transakcji, wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

BOK - Biuro Obstugi Klienta (Uzytkownikow).

Regulamin — niniejszy regulamin.

§3

Dostep do Aplikacji, Rejestracja i Logowanie

. Wybrane funkcjonalnosci Aplikacji zwigzane z modutami informacyjnymi nie wymagaja Rejestracji

Uzytkownika oraz Logowania (zatozenia Konta).

. Do korzystania z Aplikacji niezbedne s3: Urzadzenie mobilne z systemem Android albo iOS w wersji

wspieranej przez Aplikacje, dostep do internetu oraz aktywny adres e-mail.

. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

. Rejestracja oraz Logowanie sg dobrowolne oraz niezbedne do skorzystania z wybranych Ustug zwigzanych

z Zakupem Biletéw.

. W celu Rejestracji w Aplikacji uzytkownik zostanie poproszony o przekazanie nastepujgcych danych:

5.1. Adres e-mail.
5.2. Numer telefonu komérkowego.
5.3. Hasta zabezpieczajacego Konto.

. W trakcie Rejestracji numer telefonu Uzytkownika zostanie poddany weryfikacji poprzez wystanie kodu na

wskazany przez Uzytkownika numer telefonu podany w formularzu Rejestracji. Uzytkownik zostanie
poproszony o podanie w Aplikacji otrzymanego kodu SMS. Proces weryfikacji numeru telefonu jest
bezptatny.

. Konto e-mail oraz numer telefonu moga by¢ przypisane wytacznie do jednego indywidualnego Konta

Uzytkownika.

. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik zgadza sie na warunki niniejszego regulaminu.

. Z Aplikacji moze korzysta¢ osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, matoletni, ktéry

ukonczyt 16 lat, a takze matoletni w wieku od 13 do 16 lat — za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego na
korzystanie z Aplikacji oraz na przetwarzanie jego danych osobowych. W imieniu matoletniego, ktéry nie
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ukoniczyt 13. roku zycia, Rejestracji dokonuje i z Aplikacji korzysta rodzic lub opiekun prawny, ktéry
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
matoletniego.

§4
Realizacja Ustugi

1. Aplikacja posiada moduty informacyjne dostepne dla Uzytkownikdéw.

N

. Aplikacja umozliwia Zakup oraz wykorzystanie Biletu transportu miejskiego lub innego Biletu/Uprawnienia.

3. Umowa sprzedazy Biletu zostaje zawarta z chwila pomyslnej autoryzacji pfatnosci. Bilet pojawia sie
woéwczas w Aplikacji, a Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie Zakupu w Aplikacji oraz na adres e-mail
przypisany do Konta.

4, Transakcje realizowane w Aplikacji sg obstugiwane przez Operatoréw Ptatnosci.

5. Lista Operatoréw Ptatnosci obstugujacych transakcje w Aplikacji:

5.1. PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887,
krajowa instytucja pfatnicza nr 1P24/2014 — szybkie przelewy i pozostate formy ptatnosci
udostepnione w Aplikacji; reklamacje takze: https://www.przelewy24.pl/reklamacje

5.2. Fiserv Polska S.A. (PolCard from Fiserv), Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS
0000061293, NIP 5260210429, krajowa instytucja ptatnicza nr IP8/2013 — rozliczanie transakcji
kartami ptatniczymi Visa i Mastercard, BLIK oraz ePrzelewami.

6. Wszystkie transakcje w Aplikacji realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytacznie w
walucie polskiej (PLN).

7. Zaptaty w Aplikacji mozna dokona¢ karta ptatnicza Visa lub Mastercard, w tym za posrednictwem Apple
Pay i Google Pay, BLIK-iem albo ePrzelewem. Transakcje kartg ptatnicza podlegajg silnemu
uwierzytelnianiu Uzytkownika (3D Secure), ktore przeprowadza bank bedacy wydawcg karty.

8. Wykonawca moze czasowo wytgczyé dostepnosé wybranej Ustugi lub formy ptatnosci, w szczegdlnosci z
przyczyn technicznych, serwisowych albo lezgcych po stronie Realizatora Ustugi lub Operatora Ptatnosci.
O ile jest to mozliwe, Wykonawca informuje o tym Uzytkownikéw w Aplikacji z wyprzedzeniem. Czasowa
niedostepnosé nie wptywa na waznos¢ Biletdw juz zakupionych.

9.Rea|izacja Zakupu w Aplikacji nie bedzie mozliwa, jezeli na rachunku bankowym przypisanym do
wskazanego przez Uzytkownika instrumentu pfatniczego nie bedzie wystarczajgcej ilosci Srodkéw.

10. Zapis elektroniczny uprawniajagcy do skorzystania z ustugi zawiera wszystkie niezbedne dane
wymagane przy kontroli biletéw lub uprawnien. Kontrola moze by¢ realizowana przez kontroleréw
wyznaczonych przez Realizatora Ustugi. Kazdorazowo w przypadku kontroli uprawnienia do skorzystania z
ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do okazania Urzadzenia kontrolujgcemu z widocznym Biletem lub inng
formga uprawnienia zapisang w Aplikacji. Ekran Urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz moze
by¢ przyczyng braku mozliwosci skontrolowania Biletu. Za stan Urzgdzenia odpowiada Uzytkownik.

11. Bilet zakupiony lub aktywowany po rozpoczeciu kontroli biletéw jest niewazny i nie uprawnia do
przejazdu.
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12. Realizator Ustugi moze stosowac wybrane przez siebie zabezpieczenia procesu Zakupu i aktywacji
Biletu, w szczegdlnosci ograniczaé czas na wykonanie poszczegdlnych czynnosci. Warunki te wynikaja z
taryfy i regulaminu przewozéw Realizatora Ustugi.

13. Wykonawca moze czasowo zablokowaé mozliwosé Zakupu Biletu w przypadku podejrzenia
nieprawidtowego lub nieuprawnionego dziatania Ustugi, w celu ograniczenia ryzyka naduzycia i
zabezpieczenia srodkéw Uzytkownika. O blokadzie Uzytkownik jest informowany w Aplikacji.

14. Korzystanie z Ustugi Zakupu niektérych Biletéw moze wymagaé od Uzytkownika podania
dodatkowych danych niewymaganych podczas Rejestracji.

15. Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem) jest zgodny ze stawkami poszczegdinych
operatoréw telefonii komérkowej, z ktérej korzysta Uzytkownik.

§5

Szczegolne Warunki Realizacji Ustugi

1. Zakup Biletéw jednorazowych Transportu Publicznego — Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Koszalinie.

1.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ Zakupu jednego lub wielu Biletéw jednorazowych i wykorzystania
ich do przejazdu w pdzniejszym terminie.

1.2. Zakup Biletu jednorazowego nie jest rdwnoznaczny z jego aktywacjg upowazniajacg do
przejazdu. Po zakupie bilet trafia do Portfela, w ktédrym znajduja sie Bilety gotowe do uzycia.

1.3. Bilet jednorazowy nalezy aktywowaé przed przejazdem.

2. Zakup Biletow okresowych Transportu Publicznego — Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Koszalinie.

2.1. Bilety okresowe rozpoczynajg swojg waznos$¢ od daty wyznaczonej przez Uzytkownika w
momencie Zakupu i sg wazne zgodnie z okresem wskazanym na Bilecie.

3. Zwrot Biletu na Transport Publiczny — Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Koszalinie. Bilety jednorazowe
oraz bilety na okaziciela nie podlegajg zwrotowi. Zasady i terminy zwrotu Biletéw okresowych okresla
regulamin Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Koszalinie.

4.Zakup Biletu komunikacji miejskiej to umowa o przewdéz oséb. Do takich umdéw ustawy o prawach
konsumenta nie stosuje sie, poza art. 7a, art. 10, art. 11 i art. 17 (art. 3 ust. 1 pkt 4) — dlatego prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ przy Bilecie nie przystuguje. Termin odpowiedzi na reklamacje
wskazany w § 8 wynika z art. 7a tej ustawy.

§6

Prawa i Obowiazki Uzytkownika

1.Uiytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do stosowania zasad obowigzujgcych w regulaminach
Realizatora Ustugi, do ktérej nabywany jest Bilet lub inna forma uprawnienia.

2. Korzystanie z Aplikacji oraz Rejestracja sg bezptatne. Uzytkownik ponosi koszt transmisji danych zgodnie z
taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.
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3. W razie utraty Urzadzenia albo podejrzenia, ze z Konta Uzytkownika korzysta osoba nieuprawniona,
Uzytkownik niezwtocznie zawiadamia o tym Wykonawce na adres biuro@gopay24.eu, w celu
zablokowania Konta. Zgtoszenia dotyczace nieuprawnionego Zakupu Biletéw rozpatrywane sa
indywidualnie.

4. w przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci Aplikacji, Uzytkownik powinien
skontaktowa¢ sie z Wykonawcg celem przekazania informacji na ich temat, celem umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wyeliminowania btedéw lub wyjasnienia Uzytkownikowi zaistniatej sytuacji.

§7
Prawa i Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dbatosci w zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji, biezacej
aktualizacji oprogramowania oraz informowania Uzytkownikdw o pracach serwisowych lub przerwach w
dostepie do Ustugi lub czesci Ustug.

2. Wykonawca zapewnia wsparcie uzytkownikéw za posrednictwem BOK w zakresie korzystania z Aplikacji,
rozpatrywania zapytan oraz zgtoszen reklamacyjnych w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od momentu
otrzymania zgtoszenia.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potaczenia z internetem niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji znajdujgcej sie na Urzadzeniu, jak réwniez za stan techniczny
Urzadzenia.

4, Wykonawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zablokowania Konta Uzytkownika w
Aplikacji w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Konto Uzytkownika moze zosta¢ wykorzystane w
celach naduzy¢ famigcych niniejszy Regulamin lub Regulamin Realizatora Ustugi.

5. oblokadzie Wykonawca niezwtocznie informuje Uzytkownika, podajac jej przyczyne. Blokada nie obejmuje
Biletéw optaconych przed jej dokonaniem; jezeli ich wykorzystanie stato sie niemozliwe, Wykonawca
zwraca za nie $rodki. Uzytkownik moze odwota¢ sie od blokady na adres biuro@gopay24.eu — odwotanie
jest rozpatrywane w terminie 14 dni. Blokada trwata nastepuje wytgcznie po bezskutecznym odwotaniu
albo po potwierdzeniu naduzycia.

6. W ramach Umowy Wykonawca wysyta Uzytkownikowi powiadomienia niezbedne do jej wykonania:
potwierdzenia Zakupu, komunikaty techniczne oraz informacje o zmianach Regulaminu i cen. Wysytka
informacji handlowych i marketingowych, w tym o nowych Ustugach, nastepuje wytacznie na podstawie
odrebnej i dobrowolnej zgody Uzytkownika, ktdra nie warunkuje Rejestracji ani zakupu Biletu i moze zostaé
w kazdej chwili wycofana w Aplikacji lub pocztg elektroniczng na adres biuro@gopay24.eu.

7.Wykonawca jest zobowigzany, aby na zyczenie Uzytkownika wystawi¢ fakture VAT za zakupione
Bilety/Ustugi. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé¢ Wykonawce o potrzebie otrzymania faktury
VAT wysytajac prosbe na adres biuro@gopay24.eu

8. Fakture wystawia sie w terminach okreslonych w przepisach o podatku od towaréw i ustug i dorecza w
postaci elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.

§8

Zgtoszenia Uzytkownikow do Wykonawcy
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1. Zgtoszenie do Wykonawcy powinno zawierac:

1.1. Adres e-mail lub numer telefonu uzyty podczas Rejestracji.
1.2. Opis czego dotyczy zgtoszenie.
1.3. Dane pozwalajace zidentyfikowaé transakcje (data i godzina Zakupu, rodzaj Biletu) oraz —

jezeli zgtoszenie dotyczy zwrotu srodkéw — numer rachunku bankowego Uzytkownika.

1.4. W przypadku braku wskazania przez Uzytkownika danych wspomnianych w niniejszym
punkcie istnieje zagrozenie braku mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia.

2. Zgtoszenia Uzytkownikéw zwigzane z pytaniami ogdélnymi, sugestiami, uwagami dotyczacymi Ustug,
Aplikacji mogg by¢ wysytane bez danych wskazanych w pkt. 1 niniejszego paragrafu.

3. Zgtoszenie powinno zosta¢ wystane co najmniej jednym z dostepnych sposobdw:
3.1. Poczta tradycyjng na adres Wykonawcy: GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa
3.2. Pocztg elektroniczng na adres biuro@gopay24.eu

4, Wykonawca zapewnia, iz odpowiedzi na zgtoszenia, w tym zgtoszenia reklamacyjne bedga rozpatrywane w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia wiadomosci od Uzytkownika

5. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 7, uwaza sie, ze
reklamacje uznat (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta).

6. Odpowiedzi na reklamacje dotyczaca wykonania ustugi przewozu udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej
wptywu do Realizatora Ustugi, zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266, ze zm.).

7. Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia wiadomoscig e-mail. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie na
papierze lub innym trwatym nosniku; domysélnie w postaci elektronicznej, a na wyrazne zadanie
Uzytkownika — pisemnie.

8. Reklamacje dotyczace ptatnosci dokonanych w Aplikacji Uzytkownik sktada do Wykonawcy. Wykonawca
przyjmuje i rozpatruje takie reklamacje, w razie potrzeby we wspdtpracy z Operatorem Ptatnosci.
Reklamacje dotyczace wykonania ustugi przewozu rozpatruje Realizator Ustugi; Uzytkownik moze ztozy¢
taka reklamacje rowniez za posrednictwem Wykonawcy, ktéry przekazuje jg Realizatorowi Ustugi i dorecza
Uzytkownikowi rozstrzygniecie.

9. zwrot érodkéw nastepuje tg sama metodg pfatnosci, ktérg dokonano zaptaty, chyba ze z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe — wéweczas inng metoda uzgodniong z Uzytkownikiem.

10. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona w szczegdlnosci wtedy, gdy Bilet zostat zakupiony lub
aktywowany po rozpoczeciu kontroli albo gdy okazany kontrolerowi ekran nie zawierat wszystkich
elementéw wymaganych przez Realizatora Ustugi. Jezeli do Zakupu nie doszto, a srodki zostaty pobrane,
Wykonawca zwraca je niezaleznie od przyczyny nieudanej transakcji. Postanowienie to nie wytgcza
uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

11. Wykonawca zapewnia telefoniczne wsparcie w BOK dla Uzytkownikéw: tel. +48 882 172 142 oraz +48
22 299-34-23 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00.

§9

Dane osobowe, odstgpienie od Umowy i zakonczenie korzystania z Aplikacji
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1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest GoPay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Promienna 10, 03-672 Warszawa, NIP 5272717938, REGON 147355255, KRS 0000525339. Kontakt:
biuro@gopay24.eu, a w sprawach ochrony danych: iod@gopay24.eu.

Dane przetwarzamy, aby sprzedac i obstuzy¢ Bilet oraz wykona¢ umowe o korzystanie z Aplikacji (art. 6 ust.

1 lit. b RODO), rozliczy¢ sie i wypetni¢ obowigzki podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), zapewnic
bezpieczenstwo, obstuzy¢ reklamacje i dochodzi¢ lub broni¢ roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Analityke,
reklame i marketing prowadzimy wytgcznie na podstawie zgody, ktérg mozna w kazdej chwili wycofac (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe matoletnich ponizej 16. roku zycia przetwarzane sg na podstawie zgody rodzica lub

opiekuna prawnego (art. 8 RODO).

3.1.

3.2.

3.3.

4.2.
4.3.

Dane mogg trafi¢ do: Realizator Ustugi — w zakresie potrzebnym do realizacji i kontroli Biletu,
Operatoréw Ptatnosci — w zakresie potrzebnym do rozliczenia transakcji, dostawcéw ustug
technicznych dziatajagcych na nasze zlecenie, w tym Google, oraz organéw panstwowych, gdy
wymagajg tego przepisy. Dane transakcji przechowujemy co najmniej 5 lat, liczac od korca roku, w
ktérym uptynat termin ptatnosci podatku; dane Konta — przez czas jego posiadania, a po usunieciu
do uptywu terminéw przedawnienia roszczen; dane oparte na zgodzie — do jej wycofania.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, wycofania zgody oraz skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie da sie zatozy¢ Konta
ani kupi¢ Biletu. Petne informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna w Aplikacji i na
gopay24.eu.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy o korzystanie z Aplikacji w terminie 14
dni od dnia Rejestracji, bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie pocztg elektroniczng na adres
biuro@gopay24.eu lub pisemnie na adres Wykonawcy. Prawo to dotyczy Umowy o korzystanie z
Aplikacji i nie obejmuje zakupionych Biletéw, do ktérych stosuje sie § 5.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakoriczenia korzystania z Aplikacji w nastepujacy sposéb:

Usuniecie Konta Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, w zakfadce ,Profil”, przechodzac
procedure usuniecia Konta.

Woystanie dyspozycji usuniecia Konta na adres poczty elektronicznej biuro@gopay24.eu.

Woystanie pisemnej dyspozycji usuniecia Konta pocztg na adres Wykonawcy: GoPay Sp. z o.0., ul.
Promienna 10, 03-672 Warszawa.

§10
Informacje dotyczace zmiany Regulaminu

1. Wykonawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, zmiany po stronie Realizatora Ustugi lub Operatora Ptatnosci,
wzgleddéw bezpieczenstwa albo zmian technicznych w Aplikacji. O zmianie Wykonawca poinformuje
Uzytkownikéw w Aplikacji oraz pocztg elektroniczng co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w tym terminie usungé Konto bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow; Bilety zakupione przed wejsciem zmiany w zycie zachowujg waznos¢ na dotychczasowych
zasadach.
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Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwrdécic sie o bezptatng pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo do organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, a takze wystgpi¢ do statego polubownego sgdu konsumenckiego. Wykaz podmiotéw
uprawnionych do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobdéw jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc.

Regulamin MAM Koszalin, wersja 1.2, obowigzuje od 10 wrze$nia 2026 r.

Zatacznik nr 1 — wzdr formularza odstgpienia od Umowy o korzystanie z Aplikacji

(formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy o korzystanie z
Aplikacji; odstgpienie nie dotyczy zakupionych Biletow uprawniajgcych do przejazdu)

Adresat: GoPay Sp. z 0.0., ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa, adres e-mail: biuro@gopay24.eu

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta w aplikacji Mobilna Aplikacja Miejska
Koszalin.

Data zawarcia umowy (Rejestracji): ....cccccvevereerereceveciersieennas

Imie i nazwisko konsumenta: ......c.ccccevveeeevesevcceceienene

Adres e-mail podany przy Rejestracji: .....cceeevveveceieinineiceeeenne

Adres konsumenta: ........ccocoveenerneineeeneineens

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ......coccoeeeerereeeeeeereeecresenenens
Data: .o

(*) Niepotrzebne skreslic.
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